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was einen riihrer erfolgreich macht.

wer Menschen fiihren will, muss zuallererst einmal eines wissen:
wohin!ll Denn auf dem falschen Weg kommt selbst der schnells-
te Laufer nicht ans Ziel. Und das Ziel darf nicht irgendeines sein,
sondern es muss aus innerer Uberzeugung heraus ausgerufen
werden, so wie es Luther mit seinem Satz gemacht hat: ,Hier stehe
ich, ich kann nicht anders”.

Darum geht das Fiihren einer Agentur ganz leicht, wenn man genau

vor Augen hat, wie eben diese Agentur aussehen und gelebt werden
soll,
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Samer, weil dann ajlen klar ist, wofiir die Agentur steht.
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keine Nebelkerzen sind wie z.B. die 4K: Stimmt das Produkt, also die
Kreativitdt, stimmt die Kultur, also das Miteinander der Menschen
in der Agentur als auch zum Kunden hin, so stimmt automatisch die
Kundenzufriedenheit und noch automatischer die Kasse, als mit-

laufende Grofe.

Alles, was schon in den 1980er Jahren giiltig war, ist heute
noch mehr giiltig. Zum einen, weil heutzutage die Sonne der
Kultur niedrig steht und darum selbst Zwerge lange Schatten
werfen, aber vor allem, weil der Mensch sich nicht &ndert - zumin-
dest nicht in unserer kleinen Lebensspanne - selbst, wenn man
iiber mehrere Generationen hinweg denkt.

Welcher Typ aus den genannten Zehn wird dem Anspruch einer
erfolgreichen Fiihrung am gerechtesten? Ganz einfach: derjenige,
der die richtige Mischung aus allen Eigenschaften der Zehn bietet,
weiBalle Stellschrauben des Erfolges zu erkennen und zu bedienen.
Und ist eine Eigenschaft nicht ausreichend stark ausgepragt, so hat
er sie aber wenigstens im Auge und weiB, wie sie zu ergénzen oder

-Agentur” werden will, muss nichts weiter
as, was ich oben gesagt habe, alles ist
dere Firma, erfolgreich fiihren
um Wohin gesagt ist. Das rich-
igeht, nach dem Zeitgeist.

roBte Attraktivitdt, was die Menschen
Personlichkeit weiter bringt. Wer das
sm werden die Menschen mit Freude



